HOQC VIEN CHINH TRI QUOC GIA HO CHi MINH

PHAM QUANG GIAP

QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM
AN TOAN HANG HAI O VIET NAM

TOM TAT LUAN AN TIEN Si
NGANH: QUAN LY KINH TE

HA NOI - 2026




LUAN AN PUQC HOAN THANH TAI
HQC VIEN CHINH TRI QUOC GIA HO CHi MINH

Nguwoi hwéng din khoa hoc: PGS. TS. NGUYEN NGOC TOAN
Chu tich Hji dong

% - ) \ Mbﬁ

PGS,TS. Bui Vin Huyén
Phan bién 1: PGS. TS. TRAN ST LAM
Truong Dai hoc Ngoai thuong
Phan bién 2: PGS. TS. LUU QUOC PAT
Dai hoc Quéc gia Ha Noi
Phan bién 3: PGS. TS. LE MANH HUNG
Truong Dai hoc Cong doan

Luén 4n di dwoc bao vé trwée Hoi dong cham ludn an cip Hoc vién
hop tai Hoc vién Chinh trj qudc gia H6 Chi Minh.
Vao hoi 09 gio 00 phiit, ngay 28 thang 3 ndam 2026

Co the tim hi€u luin an tai: Thw vién Quoc gia

va Thu vién Hoc vién Chinh tri qudc gia H6 Chi Minh




|
MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong béi canh chudi cung tng quéc té khdng ngirng mé rong, van tai bién tiép
tuc gitt vai trd chu dao ddi véi luu chuyén thuong mai toan cau. Cung véi xu thé do,
an toan hang hai hién khéng con chi dugc hiéu nhu mot van dé ki thuat mang tinh don
1é, ma da trd thanh két qua tdng hop cua mot hé théng thé ché, to chuc, dich vu cong
va ha tang k¥ thuat hién dai van hanh theo thoi gian thuc, gan vai cac chuan muc qudc
té, chuyén d6i s, hang hai xanh va quan tri rai ro.

Déi vai Viet Nam, véi vi tri dia chinh tri bién quan trong, chiéu dai bo bién 16,
hé thdng cang bién phan b rong va ty trong hang héa xuat nhap khau van chuyén bang
duong bién rat cao, bao dam an toan hang hai vira 1a diéu kién phong ngtra rii ro, vira
1a “ha ting mém” giir vai trd quyét dinh di véi nang luc canh tranh quéc gia, hiéu qua
logistics, chat lwong két ndi thuwong mai québc té va phat trién bén viing kinh té bién.
Viéc van hanh an toan, thong suot hé théng bao hiéu, luong hang hai, hoa tiéu, thong
tin hang hai, diéu phéi giao thdng tau thuyén va tim kiém ctru nan cé tac dong truc tiép
dén an toan sinh mang con nguoi, an toan phuong tién, bao vé moi truong bién va uy
tin caa quédc gia trong hoi nhap qudc té.

Tuy nhién, thuc tién quan 1y nha nuéc vé bao dam an toan hang hai ¢ Viét Nam
van con nhiéu bat cap. Co ché tai chinh cho dich vy c6ng va bao tri ha ting chua that
su tao dong luc d6i méi; khung phap ly cho x& hoi hoa dau tu két cau ha tang va cung
ng dich vu con chua déng bo; phuong thic giam sat hién van nang vé kiém soat dau
vao va thi tuc hanh chinh hon 13 quan tri theo két qua va rai ro; hé théng dix liéu con
phan tan; muc d6 wng dung cdng nghé sb trong giam sat, diéu hanh va danh gia chét
lugng dich vu chua tuong xtng véi yéu cau phat trién cua nganh. Nhiing han ché nay
tro thanh rao can cho qua trinh hién dai héa va hoi nhap sau caa hang hai Viét Nam.

Vé phuong dién hoc thuat, cac cong trinh nghién ctu trong nudc trude day
thuong tiép can bao dam an toan hang hai dudi goc do ky thuat hang hai, phap ly
chuyén nganh hodc mé hinh té chic riéng Ié, nhung chua di sau phan tich ban chat caa
linh vyc ndy dudi goc dd quan 1y nha nudc nhu mét chinh thé bao gom ca quan Iy hé

théng bao dam an toan hang hai va quan ly cung tng dich vu bao dam an toan hang
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hai. Hién van ton tai khoang tréng vé co s& ly luan cho viéc ddi mai mé hinh té chuc,
cung tmg va diéu tiét dich vu bao dam an toan hang hai theo cac nguyén tic cua quan
tri cdng mai, quan tri rai ro, quan tri dya trén di liéu va phat trién bén viing. Viéc thiéu
ving mot khung phan tich khoa hoc dé giai quyét mdi quan hé giira Nha nuéc vai céc
don vi su nghiép, doanh nghiép cung urng dich vu la mot trong nhirng nguyén nhan lam
cho cong cudc d6i mai quan 1y trong linh vyc nay chua twong xang vai tiém ning.

Xuat phat tir yéu cau thuc tién va khoang tréng 1y luan, dé tai “Quan ly nha
nuéc vé bao dam an toan hang hai & Viét Nam” thuc su c6 tinh cap thiét. Luan an
huéng t6i xay dung nén tang khoa hoc nham dé xuat hé thdng giai phap hoan thién
quan Iy nha nuéc vé bao dam an toan hang hai dén nam 2030, tim nhin 2045, g6p phan
hién dai hda nganh hang hai, bao ¢am an ninh, an toan va phat trién bén viing kinh té
bién Viét Nam trong diéu kién hoi nhap qudc té.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién ciru

Luan an nham lam 13 co s& ly luan va thyc tién caa quan 1y nha nudc vé bao
dam an toan hang hai ¢ Viét Nam; phan tich, danh gia thuc trang; tir d6 dé xuat dinh
huéng va giai phap hoan thién dén nam 2030, tam nhin 2045.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

Mot 13, luan &n tién hanh tong quan cac cong trinh trong va ngoai nudc lién quan
tGi dé tai, 1am rd cac noi dung da théng nhat, chi ra khoang tréng nghién ctru va huéng
nghién ctu caa luan an.

Hai 13, luan an hé thong héa va 1am rd cac khai niém, dic diém, vai trd, ndi dung
quan 1y, tiéu chi danh gia va cac yéu to anh huong; nghién ciu kinh nghiém quéc té dé
rut ra bai hoc phu hop cho Viét Nam.

Ba I3, luan an phan tich, danh gia thuc trang quan 1y nha nudéc vé bao dam an
toan hang hai ¢ Viét Nam giai doan 2015-2025 trén co s& ly luan va khung phén tich
da xay dung, rat ra két qua, han ché, nguyén nhan.

BN 13, kiém dinh mirc d6 anh huong cua cac bién sé dén két qua quan ly bang
phuong phép dinh lugng, qua d6 bd sung bang chiing thuc chang cho cac nhan dinh

rat ra tir nghién ctu ly luan va thuc trang.
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Nam 13, luan 4n dé xuat hé thong giai phap va kién nghi dong bé nham hoan
thién quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai ¢ Viét Nam dén nam 2030, tam
nhin 2045.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ctru

Déi twong nghién ciru caa luan an 1 cac hoat dong quan 1y nha nudce vé bao dam
an toan hang hai ¢ Viét Nam.

3.2. Pham vi nghién ctru

Vé chu thé quan ly, luan an tap trung vao B Xay dung (trudc thoi diém hop
nhét thang 3/2025, chu thé tuong tng 1a Bo Giao thdng van tai).

V& noi dung, luan an tiép can hai ndi dung co ban: (i) té chtc, quan ly hé thong
bao dam an toan hang hai; va (ii) quan ly cung tng dich vu bao dam an toan hang hai.
Vi mdi noi dung, luan an phan tich theo ba chire ning quan 1y nha nuréc 1a: ban hanh,
t6 chirc thyuc hién va giam sat, danh gia.

Vé khdng gian, nghién ctu duoc thuc hién trén 13nh tho Viét Nam, dong thoi cd
dbi sanh véi mot sé mo hinh tiéu biéu cua qudc té dé rit ra bai hoc cho Viét Nam.

Vé thoi gian, luan an phan tich thuc trang giai doan 2015-2025; dé xuat giai
phap dén nam 2030, tam nhin 2045. Khao sat dinh luong duoc thyuc hién tir thang 3
dén thang 5 trong nam 2025.

4. Phuong phap nghién ciru

Luan an duoc xay dung trén nén tang khoa hoc quan Iy va quan tri céng hién
dai, két hop tu duy kinh té cong, quan tri cdng mai va quan tri rai ro; sir dung thiét ké
nghién cau hdn hop. O binh dién dinh tinh, luan an sir dung phan tich tai liéu, phong
van sau béan cau tric vai 25 chuyén gia va nghién ciu so sanh quéc té dé 1am rd boi
canh thé ché, dac diém quan ly va cac van dé thuc tién cua linh vuc bao dam an toan
hang hai.

O binh dién dinh lwong, luan an khao st 250 phiéu hop 1¢&; dit liéu dugc xt 1y
bang Python, kiém dinh d tin cdy cua thang do, tao cac bién tong hop va udc luong
m6 hinh hdi quy tuyén tinh boi trén céc bién theo khung 2x3 nham lugng hda muc do

tac dong cua cac bién H1, H2, H3, D1, D2 va D3 t6i két qua quan 1y nha nuéc vé bao
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dam an toan hang hai. Céch tiép can nay gip luan &n vira bao dam chiéu sau phan tich,
vira ting tinh thuc chirng va gia tri tng dung cua két qua nghién cuu.

5. Pong gop méi ciia ludn an

5.1. Vé mit 1y ludn

Luan &n bd sung co s& 1y luan va thuce tién cho cach tiép can quan 1y nha nudc
vé an toan hang hai theo huéng tich hop t chirc, hé théng va dich vy, thay vi tach biét
tirng linh vuc ky thuat hay phép ly. Luan an 1am rd rang két qua quan ly phu thudc
khong chi vao quy dinh ma con vao chat luong thuc hién va co ché giam sat, danh gia
trén ca hai truc hé théng va dich vu.

DPong gop chinh caa luan an 1a chitng minh gié tri giai thich caa cach tiép can 2x3
Vvéi quan 1y nha nude vé an toan hang hai qua hai ndi dung va ba chirc ning quan Iy, tir
d6 gan két ly luan, phan tich thuc trang va giai phap. Ngoai ra, luan an lam ré vai tro noi
bat cua t6 chuc thuc hién va ban hanh hé théng dbi voi két qua quan 1y nha nude, ddng
thoi chi ra chirc nang giam sat, danh gia hé théng va ban hanh dich vu con han ché trén
thuc tién, gitp hoan thién Iy luan vé chat luong quan 1y nha nude linh vuc nay.

5.2. Vé mit thue tién

Luan an cung cap cai nhin tong quan vé quan 1y nha nudc dam bao an toan hang
hai tai Viét Nam giai doan 2015-2025, bao gom té chirc hé théng va cung tng dich vu.
Ngoai mé ta hién trang, luan an chi ra két qua, han ché, nguyén nhan va dé xuat trong
tam cai thién quan 1y giai doan tiép theo.

Pong gop thyc tidn ndi bat caa luan &n 1a cung cip bang chang thue ching cho
thay mutrc do anh huong cia cac cau phan quan 1y nha nudc dén két qua quan ly nha
nudc vé bao dam an toan hang hai ¢ Viét Nam la khdng giéng nhau. Trén co sd d6 wu
tién trong cai cach, doi méi; gilp viéc dé xuat giai phap khong roi vao tinh trang dan
trai, ma c6 cin clr dé xac dinh dau la diém nghén can vu tién xtr Iy trudc.

6. Két ciu ciia ludn an

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao va Phu luc, luan an
gom 4 chuong:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai quan 1y nha nudc

vé bao dam an toan hang hai.
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Chuong 2: Co s& Iy luan va kinh nghiém quéc té trong quan 1y nha nudc vé bao
dam an toan hang hai.
Chwong 3: Thuc trang quéan Iy nha nudc vé bao dam an toan hang hai ¢ Viét Nam.
Chuong 4: Giai phép hoan thién quan 1y nha nuéc vé bao dam an toan hang hai

o Viét Nam.
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Chuong 1
TONG QUAN TIiNH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN PE TAI

QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM AN TOAN HANG HAI
1.1. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU VE TO CHUC VA QUAN LY HE THONG
BAO PAM AN TOAN HANG HAI

1.1.1. Nghién ctru vé ban hanh co ché, phap luit, quy hoach hé thong bao
dam an toan hang hai

Cac cdng trinh nghién ctu hién co cho thay khung thé ché quan 1y nha nudc dbi
véi hé théng bao dam an toan hang hai (BDATHH) 1a mét chu dé duoc quan tam theo
ba hudng lon.

Hudng thtr nhat tiép can ha ting hang hai nhu tai san quéc gia trong yéu, doi hoi
Nha nudc phai c6 co ché diéu tiét, phong ngira rui ro toan dién, bao géom ca an ninh
kinh té va an toan k¥ thuat. Nhiéu nghién ciru qudc té nhan manh su can thiét caa viéc
kiém soat rai ro tir dau tu nudc ngoai, chuan hoéa tham quyén quan 1y nha nuéc va noi
luat hoa nghia vu quéc té trong bao vé ha tang hang hai.

Hudng tht hai tap trung vao y&u cau cap nhat dong b khung phép 1y va tiéu
chuan ky thuat dudi tac dong caa chuyén doi s6, e-navigation, tau tu hanh, di liéu sé
va an ninh mang hang hai. Két qua nghién cau cho thiy co quan quan 1y nha nuéc
khong thé chi ban hanh quy dinh khung ma con phai thiét ké kién trac dir liéu, chuan
k¥ thuat va trinh ty diéu chinh phi hop véi cong nghé mai.

Huéng tha ba cung cap céac can cir thuc ching trong boi canh Viét Nam, 1am rd
ranh gidi gitra trach nhiém quan Iy nha nudce, trach nhiém ki thuat va trach nhiém cung
tng dich vu. Tir d6 cho thay khoang tréng con lai 1 chua c6 khung quan 1y vong doi
tai san ha ting BDATHH va chua c6 bo tiéu chi chuyén biét dé danh gia chat luong
cong tac ban hanh trong quan 1y nha nudc vé hé théng BDATHH.

1.1.2. Nghién ctru vé to chirc thue hién quén ly hé thong bao dam an toan
hang hai

Cac nghién ciru vé t6 chuc thyuc hién quan ly hé thong bao ¢am an toan hang hai

tap trung vao ba nhdm van dé cha yéu.
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Tha nhat 1a md hinh t6 chirc quan 1y va co ché phdi hop lién nganh. Nhiéu nghién
ctru chi ra rang hiéu qua té chuc thue hién phu thuoc khong chi vao céu tric bo may
ma con vao kha niang diéu phéi, phan cip, phdi hop lién nganh, dic biét trong bbi canh
rai ro déng va yéu cau phan tng nhanh.

Thr hai 13 xu huéng s hoa toan dién trong quan ly hé théng. Vai trd caa AlS, VTS,
e-navigation, digital twin, ha tang thong tin va dit liéu lién thong dugc nhan manh nhu
diéu kién thiét yéu dé nang cao hiéu qua quan ly, bao tri, diéu d6 va giam séat hé thong.

Tha ba 14 cac nghién cau thuc ching tai Viét Nam cho thay nhiéu kinh nghiém
ky thuat c6 gia tri lién quan dén diéu hanh ludng, to chic van hanh VTS, tng dung e-
navigation, nhung khoang cach gitra I6p van hanh ky thuat véi 16p quan 1y nha nudc
van con rd nét. Vi vay, khoang tréng nghién ctu ¢ day 1a thiéu mé hinh cu thé vé phan
cap quan ly, thiéu co ché phéi hop lién cha thé va thiéu khung quan tri dit liu tai san
s6 hda & cap quan 1y nha nudc.

1.1.3. Nghién ciru vé giam sat, danh gia hé thong biao dam an toan hang hai

Nhoém nghién ciru nay thé hién sy chuyén dich tir giam séat hau kiém truyén thong
sang giam sat dy bao rai ro dua trén dit liéu. CO thé khai quat thanh ba hudng tiép can.

Tha nhat la giam sat rai ro dong thdng qua AIS, VTS, Al va di liéu 16n, cho
phép nhan dién sém nguy co va cham, bat thudng hodc mat an toan trén tuyén ludng.

Tha hai la giam st tinh toan ven ky thuat va tinh toan ven sé cua hé théng, bao
goém rai ro an ninh mang, gia mao tin hiéu, 13i thiét bi, sai léch di liéu va cac bat cap
trong trang thai thuc té cua ha tang.

Tha ba 13 do luong tinh tuan tha va trach nhiém giai trinh ¢ cap do hé théng.
Tuy nhién, khoang tréng dit ra la cac cong cu k¥ thuat hién nay méi cha yéu phuc vu
giam sat tac nghiép, chwa duoc tich hop diy du vao quy trinh giam sat, thanh tra va
phan hoi chinh sach cta co quan quan 1y nha nudc; dong thoi chua hinh thanh dugc bo
KPI chuy@n biét dé danh gia chat lugng cdng tac giam sét cia chinh co quan quan ly.

1.2. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU VE QUAN LY CUNG UNG DICH VU BAO
PAM AN TOAN HANG HAI

1.2.1. Nghién ctru vé ban hanh co ché, chinh sach dich vu bao dam an toan

hang hai
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Cac cong trinh nghién ctu cho thay viéc thiét ké co ché cung tng dich vu bao
dam an toan hang hai 1a noi dung trong tdm cua quan 1y nha nudc, nhat 1a déi vai dich
vu hoa tiéu, dich vu thdng tin hang hai, VTS va céc dich vy hd tro diéu huéng.

Nhiéu nghién ctu qudc té nhan manh yéu cau phai thiét lap khung quy dinh
chuyén biét cho ting loai hinh dich vy, chuan héa nang lwc hanh nghé, chuan héa ciu
trac di liéu, thoi gian dap tng va gidi han trach nhiém gitra cac bén. Cac nghién cuu
trong nudc cung cap nhiéu tham chiéu quan trong vé c¢ng cu quan Iy nha nuéce, yéu to
hanh vi va yéu cau kiém soét an toan trong dich vy hang hai.

Tuy nhién, khoang tréng ndi bat 1a chua c6 thiét ké dong bo vé danh muc dich
vu BDATHH kém tiéu chuan dau ra, SLA/KPI va co ché diéu tiét chat lugng phi hop
véi diéu kién quan 1y nha nuéc hién dai.

1.2.2. Nghién ciru vé t6 chirc thuc hién quan Iy cung vng dich vu bio dam
an toan hang hai

Cac nghién cau vé té chtc thuc hién dich vu BPATHH chu yéu xem dich vu
nhu mot hé thong xa hoi — ki thuat. Két qua nghién ctu cho thay chat luong dich vu
khong chi phu thudc vao nang luc ca nhan cua nguoi thuc hién ma con phu thuoc vao
Cau trdc to chac, quy trinh phdi hop, co ché cap phép, diéu phdi thuc dia, ché do dix
liéu va moi truong van hanh.

Nhiéu nghién ciu 1am rd vai trd cua ludng di liéu trong diéu phéi dich vy; dong
thoi khang dinh can chuyén tir cach quan tri riéng Ié timg cong doan sang quan tri chudi
cung tng dich vu thong nhat. Khoang trong hién nay 1a thiéu mé hinh phap Iy — hanh
chinh cho viéc lya chon nha cung tng, quan ly hop déng cong, giam sat trach nhiém giai
trinh va lién théng dit lidu gitra cac chu thé trong ciing chudi dich vu.

1.2.3. Nghién ctru vé giam sat va danh gia chat lwgng dich vu bao dam an
toan hang hai

Cac cong trinh hién cd cho thdy giam sét chat luong dich vu BDATHH dang
dich chuyén tir hau kiém hanh chinh sang do luong lién tuc bang dit liéu. Nhiéu mo
hinh danh gia da dé xuat két hop giita tiéu chuan dau ra, do luong qua trinh va co ché
phan hdi — cai tién. Mot s nghién ctu ciing nhan manh tam quan trong cua phan hoi

nguoi dung, giam sat thoi gian thuc va danh gia hanh vi tac nghiép.
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DU vay, phan 16n c&c bo chi tiéu hién c6 méi cha yéu phuc vu danh gia noi bo
cua don vi cung tng. Khoang tréng 16n cua linh vuc nay 1a chua xay dung dugc hé
théng KPI, SLA va chu trinh giam sat — nghiém thu — ché tai danh riéng cho co quan
quan 1y nha nuéce d6i véi dich vu BDATHH.

1.3. PANH GIA KET QUA TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

1.3.1. Két qua tong quan nghién ciru lién quan téi dé tai ludn an

Két qua tong quan cho thay cac nghién ciu trong va ngoai nude di tao 1ap nén
tang khoa hoc quan trong lién quan dén thé ché, k¥ thuat, dich vy, dit liéu va quan tri
rai ro trong linh vyc hang hai. O binh dién quéc té, xu hudng noi bat 1a chuyén tir quan
ly hanh chinh thuan tdy sang quan trj dwa trén rai ro, di liéu, chat luong dau ra va trach
nhiém giai trinh. O Viét Nam, nhiéu cong trinh d 1am rd cac cau phan ky thuat va phap
ly ctia bao dam an toan hang hai, nhung con thiéu mot céach tiép can tich hop dudi goc
dd quan 1y nha nudc.

Tir d6 co thé khang dinh bao dam an toan hang hai khong chi la van dé ky thuat
hay phap ly riéng 1é, ma con 1a van dé quan ly cong chuyén nganh, doi hoi su két hop
giita thé ché, to chirc, ngudn luc, dir liéu, cong nghé va nang luc thyc thi.

1.3.2. Khoang trong nghién ctru va dinh hwéng nghién ciru ciia ludn an

Qua tong quan, ludn dn xdc dinh bon khodng trong chinh.: thi nhat, thiéu mot
mo hinh phan tich tich hop c6 kha ning xem xét dong thoi hai noi dung ciing ba chirc
nang quan Iy nha nudc; tha hai, thiéu hé thng tiéu chi do luong két qua quan 1y nha
nudc; thir ba, chua dugc kiém dinh day da mé hinh quan tri hién dai vé bao dam an
toan hang hai trong diéu kién thyc tién caa Viét Nam; thi tu, thiéu sy két hop dong bd
gitra phan tich tai liéu, phong van sau va khao sat dién rong.

Tuir cac khodng trong do, Iugn an lya chon 4 dinh hiréng nghién cizu 1a: (1) hé
théng héa co sd 1y luan; xay dung khung phan tich 2x3; (2) xay dung bo tiéu chi/KPI
dé do luong két qua quan ly; (3) Ap dung khung 2x3 va KPI dé phan tich thyc trang
quan 1y nha nuéc vé bao dam an toan hang hai ¢ Viét Nam giai doan 2015-2025; va
(4) str dung phuong phap hdn hop dé dé xuat hé thng giai phap co tinh kha thi.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM QUOC TE TRONG QUAN LY
NHA NUGC VE BAO PAM AN TOAN HANG HAI

2.1. KHAI QUAT VE AN TOAN HANG HAI VA BAO PAM AN TOAN
HANG HAI

2.1.1. Khai niém an toan hang hai

An toan hang hai la trang thai trong d6 cac rui ro phat sinh tir hoat dong hang hai
duoc kiém soat & muc chap nhan dugc théng qua hé thong quy pham va tiéu chuan ki
thuat quéc té do IMO va céc thiét ché lién quan xéac lap. Dudi goc d6 quan 1y nha nudc,
an toan hang hai khdng chi 1a san pham caa ki thuat diéu huéng hay kiém tra tau thuyén,
ma la két qua caa mot qua trinh quan tri cong lién nganh, trong d6 Nha nudc it vai tro
noi luat hoa, diéu tiét, to chac thuc thi va gidam sat cac chuan muc quéc té.

An toan hang hai co cac dic trung co ban: tinh toan cau; tinh da chiéu vé phap
ly, k¥ thuat, t6 chirc va xa hoi; tinh dong gan véi quan tri rai ro; tinh da cha thé; va xu
huéng sé hda ngay cang sau rong, dic biét dudi tac dong caa e-navigation, dir liéu 16n
va an ninh mang.

2.1.2. Khai niém bdo dam an toan hang hai

Néu an toan hang hai 1a trang thai muc tiéu thi bao dam an toan hang hai 1a co
ché thé ché — t6 chuc — ki thuat nham duy tri trang thai d6 trong thyc tién. Bao dam an
toan hang hai 1a hé thong dich vu cbng va dit liéu hoat dong lién tuc, hudng téi giam
thiéu rai ro, bao dam dong chay van tai on dinh, thong subt va bén vimg. Duéi goc do
quan 1y nha nuéc, day 1a trach nhiém cua québc gia ven bién trong viéc to chic, duy tri
va kiém soét cac dich vy cong thiét yéu nhu bao hiéu hang hai, théng tin an toan hang
hai, quan ly giao thdng tau thuyén, hoa tiéu va tim kiém cau nan.

Bao dam an toan hang hai co cac dic trung: 1a dich vu cong thiét yéu; lién nganh
va da chu thé; dya trén nén tang dir liéu s6 va cdng nghé hién dai; dong thoi mang ham
y phong ngira va phuc hdi nham duy tri chudi van tai ngay ca khi cé su cd.

2.1.3. Vai tro cua bao dam an toan hang hai

Bao d¢am an toan hang hai giir vai trd then chét trong phat trién bén viing van tai

bién va kinh té bién. Truéc hét, day 1a diéu kién dé bao vé con ngudi, phuong tién,
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hang hoa, cong trinh hang hai va maéi truong bién. Thi hai, nd gop phan bao d¢am tinh
lién tuc cua thuong mai qudc té, duy tri do tin cay cua chudi cung tng va giam chi phi
logistics. Thu ba, day 1a diéu kién dé nang cao uy tin, nang luc canh tranh va kha ning
hoi nhap cua qubc gia. Thir tw, bao dam an toan hang hai con 1a cong cu hd tro thuc thi
chu quyén, bao vé loi ich qudc gia va duy tri trat ty, an toan trén bién.

2.2. QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM AN TOAN HANG HAI

2.2.1. Khai quéat chung

Quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai 1a qua trinh co quan quan Iy nha
nuéc ban hanh, to chic thuc hién va giam sat ddi véi viéc to chuc, quan 1y hé théng
bao dam an toan hang hai va viéc cung tng dich vu bao dam an toan hang hai nhim
duy tri diéu kién an toan, thdng sudt va bén viing cho hoat dong hang hai. Hoat dong
nay vira mang tinh quyén luc cng trong ban hanh va thuc thi phép luat, vira mang tinh
dich vu cdng ky thuat cao, doi hoi tinh chinh xac, hiéu qua, minh bach va trach nhiém
giai trinh.

Vé chu thé, quan 1y nha nudc trong linh vuc nay thuong géom co quan hoach
dinh chinh s&ch & trung wong, co quan quan 1y chuyén nganh, dau méi tai cang/viing
nudc va cac don vi van hanh k§ thuat, cung ang dich vu. Vé pham vi, quan 1y nha nuéc
vé bao dam an toan hang hai bao phu ca khéng gian phép Iy va khéng gian k¥ thuat;
khong chi giéi han trong ving nudc thuéc quyén tai phan qudc gia ma con gan véi
nghia vu hop tac va lién théng quéc té.

Muc tiéu tong quéat cta quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai 1a bao
dam mtrc d6 an toan cao cho hoat dong hang hai, bao vé sinh mang con nguoi, phuong
tién, hang hoa va moi trudong bién, dong thoi bao dam giao thong hang hai théng sudt,
hd tro tang trudng thuong mai va phat trién kinh té bién bén viing.

Quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai cé nhiing dic diém co ban: 1a
linh vyc lién nganh, quéc té hoa cao; Ia dich vu cdng ich thiét yéu; cé su két hop giira
khu vuc cong va khu vuce tu; van hanh trén nén tang tiéu chuan qudc té; va ngay cang
chiu anh huéng manh cua chuyén doi s6, dix liéu 16n, tri tué nhan tao va yéu cau an

ninh mang.
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Xu huéng quan 1y hién dai dang chuyén tir mé hinh dya trén quy pham va kiém
tra dinh ky sang mé hinh quan tri dya trén dich vy, di liéu, rui ro va trach nhiém giai
trinh; trong d6 Nha nudc dong vai tro kién tao, diéu tiét va giam sat.

2.2.2. Noi dung quan 1y nha nuée vé bao dam an toan hang hai

Ludn an x4c dinh noi dung quan 1y nha nuéc vé bao dam an toan hang hai theo
ma tran 2x3. Hai néi dung gom: (i) to chirc, quan ly hé théng bao ¢am an toan hang
hai; va (ii) quan ly cung tng dich vu bao dam an toan hang hai. Ba chirc nang quan ly
nha nudc gdm: ban hanh, t6 chac thyc hién va giam sat, danh gia.

O truc hé théng, noi dung ban hanh bao gom ban hanh vin ban phap luat, quy
hoach, quy chuan, tiéu chuan, dinh muc kinh té — ki thuat va co ché tai chinh lién quan
dén két cau ha tang, béo hiéu, ludng, thiy dac, dit liéu va diéu phéi. Noi dung to chuc
thuc hién bao gom quan 1y dau tu, van hanh, bao tri, duy tu, s hoa dit liéu tai san, diéu
hanh hé théng va dao tao nhan luc ki thuat. Noi dung giam st bao gom thanh tra, kiém
tra, nghiém thu chat lugng, giam st trang thai van hanh, diéu tra sy cb, kiém soét rui
ro va phan hoi chinh sach.

O truc dich vu, ndi dung ban hanh bao gom thiét 1ap danh muc dich vy, tiéu
chuan chat luong, diéu kién cung tng, co ché tai chinh va chuan nang luc nhan lyc.
Noi dung t6 chuc thuc hién bao gdm dit hang, du thau, giao nhiém vu, diéu phdi cung
g dich vu, cap phép, dao tao, tng dung cdng nghé sé va quan ly hop dong. Noi dung
giam sat bao gom theo ddi SLA/KPI, nghiém thu va thanh quyét toan dich vu, thanh
tra thuc té, xir Iy vi pham, danh gia su hai long va xép hang nha cung cp.

2.2.3. Tiéu chi danh gia va cac yéu t6 anh hwéng

Trén co s& khung 2x3, luan &n xay dung hé thong tiéu chi danh gia quan Iy nha
nuéc vé bao dam an toan hang hai gém sau nhoém twong ¢tng véi sau cau phan H1, H2,
H3, D1, D2 va D3. Hé tiéu chi nay duoc gan vai bo 30 chi sé6 KPI nham lugng hoa két
qua quan ly ¢ ca hai truc hé théng va dich vu.

Luan an dong thoi xac dinh bay nhom yéu té anh huong dén quan 1y nha nudc
vé bao dam an toan hang hai: thé ché va phap luat; to chicc bo may va nhan luc; tai

chinh va ngudn luc; khoa hoc, cong nghé va dit liéu; hop tac qudc té va khu vuc; ha
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tang va ning luc tng pho; ciing bdi canh kinh té — x& hoi. Cac yéu té nay tuong tac da
chiéu va c6 thé trg thanh dong luc hodc diém nghén ddi véi két qua quan 1y.

2.3. KINH NGHIEM QUOC TE TRONG QUAN LY NHA NUGC VE BAO
PAM AN TOAN HANG HAI VA BAI HOC RUT RA CHO VIET NAM

Singapore 13 m6 hinh co quan hang hai — cang bién tich hop, noi bat & quan tri
dua trén dix liéu, tich hop ludng tau, cang bién va dich vu an toan hang hai trong mot
kién trdc dix liéu théng nhat, ddng thoi két hop diéu tiét voi co ché khuyén khich sb
hoa va chia sé thong tin.

Malaysia cho thay gié tri cia viéc dit VTS va cac cong cu diéu phdi trong kién
trdc quan tri tong thé caa cang bién, nhan manh co ché phdi hop giita Nha nuéc, cang
va doanh nghiép dich vuy, ciing nhu yéu cau ting cudng giam sat trong bdi canh c6 su
tham gia cua doanh nghiép va PPP tiing phan.

Nhat Ban noi bat & viéc chuan hda quy trinh, nghiép vu va dao tao; coi hudng
dan an toan, tai liéu nghiép vu va cap nhat thong tin theo khu vyc nhu mét cau phan
cua chat lwong dich vu, dong thoi chl trong chuan héa nang luc nhan lyc.

Kinh nghiém cua Na Uy, Ha Lan va Lién minh chau Au nhin manh quan tri dua
trén dix liéu, chuan hoa dich vu, RIA, phéi hop lién viing va cac nén tang chia sé dir liéu
hang hai xuyén bién gidi, tir 46 nang cao chit luong quy dinh va hiéu qua giam sét.

Mot sb truong hop & chau Phi cho thay céc rai ro 16n khi thiéu nén tang thay dac —
hai d6, thiéu nguon luc bao tri, thé ché phan tan va dit liéu giam sat khong day du.

T kinh nghiém quéc té dbi vai 2 ndi dung nghién ctu 1a té chac, quan 1y hé
théng va quan ly cung &ng dich vu, luan an rdt ra cac bai hoc cho Viét Nam: can tach
bach rd chtc niang quan 1y nha nudc véi chire nang cung tng dich vy; phai déng bo
gitra quan tri hé thong va quan ly dich vu theo chu trinh ban hanh — thyc hién — giam
sat; dau tu can wu tién theo rui ro va gan véi dix liéu; dich vu phai duoc chuan héa bang
KPI/SLA; co ché tai chinh phai bao dam bén viing; cai cach quan ly chi thanh cong khi

két hop dugc gitra cdng nghé, dix liéu, ning luc to chirc va chat lugng ngudn nhan lyc.
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Chuong 3
THU'C TRANG QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM AN TOAN
HANG HAI O VIET NAM

3.1. KHAI QUAT NGANH HANG HAI VA BQ MAY QUAN LY NHA NUOC VE BAO
PAM AN TOAN HANG HAI O VIET NAM

3.1.1. Khai quat chung vé nganh hang hai Viét Nam

Nganh hang hai & cau phan ha tang cét I8i cua kinh té bién Viét Nam, giit vai
tro két ndi thuong mai va logistics qudc té. V&i duong bo bién dai, vi tri nam trén cac
tuyén hang hai quan trong ctia khu vurc va hé théng cang bién phan bé tir Bac vao Nam,
Viét Nam c6 diéu kién thuan loi dé phét trién van tai bién va dich vu hang hai. Giai
doan 2015-2025, ha tang cang bién va luong hang hai c6 budc phat trién dang ké, cac
cang cira ngd nhu Lach Huyén, Cai Mép — Thi Vai ngay cang khang dinh vai trd trong
mang ludi van tai khu vuc va toan cau. Cing véi do, khéi luong hang héa va container
thong qua cang bién tiép tuc tang, doi tau bién quoc gia dugc Mo rong va niang luc sd
hoa trong quan tri cang budc dau duoc cai thién.

3.1.2. B4 may quan ly nha nuéc vé bao dam an toan hang hai ¢ Viét Nam

Bo may quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai duoc t6 chic theo truc
trung wong — dia ban, két hop véi cac don vi cung tng dich vu cdng ich chuyén nganh.
Sau hop nhat thang 3/2025, B Xay dung (theo Nghi dinh s6 33/ND-CP) la co quan
quan 1y nha nuéc & cap bo ddi véi linh vuc nay (trudc thoi diém hop nhat 1a Bo Giao
théng van tai); Cuc Hang hai va Buong thuy Viét Nam 1a co quan chuyén nganh giap
Bo t6 chic thyc thi phap luat; cac Cang vu Hang hai 1a ¢au méi quan 1y nha nudc tai
vung (dia phuong); cing voi d6 1a cac don vi van hanh, cung ang dich vu nhu Téng
cong ty Bao dam an toan hang hai Viét Nam, hé thong thong tin duyén hai va Trung
tam phdi hop tim kiém, ciu nan hang hai Viét Nam.

B6 may hién hanh c6 vu diém 1a chuyén méon hoa twong déi cao va duy tri duoc
tinh lién tuc cua dich vu, nhung dong thoi cling dit ra yéu cau 16n vé chuan héa quy trinh,
phdi hop lién nganh, quan tri dix liéu va phan dinh trach nhiém giai trinh.

3.2. PHAN TiCH THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM AN TOAN
HANG HAI O VIET NAM GIAI POAN 2015-2025
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3.2.1. Thuec trang t6 chirc va quan Iy hé thong bao dam an toan hang hai

3.2.1.1. Ban hanh vin ban phap luit, quy hoach va ti¢u chuin h¢ théng bao
dam an toan hang hai

Giai doan 2015-2025 ghi nhan nd lyc dang ké trong hoan thién khung phéap ly,
quy hoach va tiéu chuan ky thuat déi véi hé thdng bao dam an toan hang hai. Nhiéu
nghi dinh, théng tu, quyét dinh da duoc ban hanh hoic stra d6i dé diéu chinh quan ly
vong doi tai san két cau ha tang hang hai, bao tri cong trinh, nao vét duy tu ludng hang
hai, béo hiéu, viing nuéc cang bién va to chic bo may quan Iy. Quy hoach tdng thé hé
théng cang bién va quy hoach chi tiét ving dat, ving nudc cang bién timg budc dugc
hoan thién, tao khung phat trién dai han cho ha tang an toan hang hai.

Hé thdng quy chuan, tiéu chuan k¥ thuat qudc gia ddi voi dén bién, béo hiéu,
ludng hang hai, tu bién va céc cau phan k¥ thuat khac ciing dugc cap nhat, gop phan
tang tinh twong thich véi chuan muc qudc té. Tuy nhién, hé théng van ban van con hién
tuong chong chéo, phan tan, do tré cap nhat dinh mac va tiéu chuan con Ion; co ché
RIA va co ché lién thong dix liéu trong quy hoach, quan ly hé thong chwa dugc thuc
hién day du; mot s6 linh vuc méi nhu quan trj dit liéu, KPI/SLA, an ninh mang va quan
tri vong doi ha tang van thiéu hanh lang phép 1y da manh.

3.2.1.2. Cong tac to chirc thwe hién quan 1y va vin hanh hé théng bao dam
an toan hang hai

Viéc to chic thuc hién quan Iy hé thong bao dam an toan hang hai ¢ nhiéu
chuyén bién theo hudng hién dai hon. Hé thong dén bién, béo hiéu, lusng hang hai
cong cong, AIS va VTS dugc mo rong; trang thai ki thuat va do san sang caa nhiéu
cau phan hé théng duoc duy tri & mic cao. Cong tac dau tu phat trién ha tang duoc day
manh & cac tuyén ludng, khu vuc cang trong diém va ving bién chién luoc. Nhiéu du
an dau tu, duy tu, mua sam thiét bi phuc vu bao dam an toan hang hai da duoc trién
khai voi dinh huéng ngay cang rd vé wu tién rui ro va hiéu qua dau tu.

cung véi dé, sé hda quan ly tai san va quan 1y diéu hanh timg bude dugc trién
khai; di liu dang ky tau bién, kiém dinh k¥ thuat, mot s6 dit liéu bao hiéu, ludng va
diéu phéi giao thong da dugc quan 1y trén mai truong s6. Cong tac dao tao, boi dudng
nhan luc k¥ thuat va quan 1y ciing dugc tang cuong.

Tuy vay, té chic thuc hién van con nhitng han ché nhu: Nguén luc bao tri ha
tang cong cong chwa dap wng nhu cau; ty 1& xa hoi hda trong duy tu, bao tri con han
ché; dit liéu chuyén nganh chua lién thong day du; quan ly tai san chua thuc su theo
vong doi; mot bo phan nhan luc chua dap tng yéu cau quan tri s6, phan tich di liéu va
cong nghé mai; va viéc trién khai chuyén doi s6 van chu yéu manh ¢ khau hanh chinh
hon 13 & 16p van hanh k§ thuat — diéu hanh theo thoi gian thuc.

3.2.1.3. Cong tac kiém tra, giam sat va danh gia h¢ thong bio dam an toan
hang hai

Hoat dong thanh tra, kiém tra, gidm sét hé théng bao dam an toan hang hai da
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duoc duy tri thuong xuyén hon trong giai doan nghién ciu. Tan suat kiém tra, kiém
soat chuyén nganh tang; mot sé cdng nghé nhu AIS, camera giam sat hanh trinh va dix
liu sb bat dau duoc st dung trong quan Iy nao vét duy tu va theo ddi trang thai hé
théng. S6 vu tai nan hang hai c6 xu huéng giam, phan anh phan nao hiéu qua caa quan
ly an toan noi chung va cua hé théng BDPATHH néi riéng.

Tuy nhién, cng tac giam sat van con ning vé tha tuc hanh chinh, chua thét su
chuyén sang mé hinh dua trén rui ro va dir liéu. Hoat dong kiém tra ky thuat doc 1ap
con han ché; giam sat moi trudng trong nao vét, nhan chim vat chat & bién con bat cap;
két qua diéu tra sy ¢d chua dugc tich hop hiéu qua vao vong phan hdi chinh sach va
diéu hanh hé thdng. Cac chi sb k¥ thuat quan trong nhu thai gian khéi phuc sy ¢b, mic
d6 san sang theo khu vue, do tin cay caa dit liéu chua dugc cong khai va quan Iy théng
nhat nhu cac KPI bat budc. Vi vay, chiic ning giam sat hé thong van 1a mot diém yéu
dang chu y trong tong thé quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai.

3.2.2. Thuc trang quan ly cung ing dich vu bio dam an toan hang hai

3.2.2.1. Ban hanh co ché, chinh sach dich vu bao dam an toan hang hai

Khung thé ché quan Iy cung @ng dich vu bao dam an toan hang hai ting budc
duoc hoan thién theo hudng phan loai rd dich vu su nghiép céng, dich vu cong ich thiét
yéu va dich vy thuong mai c6 diéu kién. Co quan quan 1y nha nudc di ban hanh cac
quy dinh vé diéu kién kinh doanh, gia dich vy, dinh muc kinh té — ky thuat, tiéu chi
chat luong va quy dinh vé dao tao, cap chang chi déi vai mot s6 nhdém dich vu trong
yéu nhu hoa tiéu, thong tin duyén hai, dich vu cong ich vé béo hiéu va nao vét luong
hang hai.

Cac quy dinh ndy gop phan tao Iap trat tu phép ly cho thi truong dich vy, chuan
hoa dan dau vao cua nha cung tmg va tang trach nhiém giai trinh trong cung tng dich
vu cong. Tuy nhién, co ché diéu tiét dich vu van thién vé kiém soat dau vao; danh muc
dich vu, chuan chét luong dau ra va hé théng KPI/SLA chua duoc thiét ké dong bo; co
ché gia va dat hang theo két qua chua that sy hoan chinh; viéc noi luat héa cac yéu cau
méi vé dix lidu, chuyén doi s6 va ning lyc nhan lyc dich vy hién dai con cham.

3.2.2.2. T6 chirc thue hién, quan 1y cung vng dich vu bio dam an toan hang hai

Trong giai doan 20152025, co ché cung ung dich vu cong ich da timg buéc
chuyén tir giao nhiém vu hanh chinh sang dat hang, dau thau hodc giao nhiém vy theo
khuén kho phap Iy mai. Bidu nay gitp ting minh bach va thuc day bude dau logic quan
tri theo hop déng.

M6t s6 dich vu trong yéu nhu hoa tiéu hang hai, théng tin duyén hai, théng béo
hang hai, nao vét ludng hang hai céng cong va tim kiém ciru nan tiép tuc duoc duy tri
tuong d6i 6n dinh, gop phan bao dam hoat dong hang hai an toan, théng suét. Dich vu
hoa tiéu phuc hdi va tang truang cing véi sy gia ting hoat dong cta cang bién va doi
tau; thdng tin duyén hai va théng bao hang hai tiép tuc dugc bao dam 24/7; hoat dong
khao sat, duy tu, nao vét va ang pho su cé tiép tuc dugc thuc hién du con nhiéu suc ép
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vé ngudn lyc.

Tuy nhién, t6 chuc thuc hién quan ly cung ang dich vu van bac 16 han ché nhu:
Quy trinh lya chon nha cung cap con kéo dai; hop dong cong ich chua gan chat véi chi
tiéu dau ra; thi truong dich vu con thiéu canh tranh; viéc tch bach gitta quan ly nha
nudc va cung tng dich vu chua that sy triét dé & tat ca cac khau; co ché quan tri di
liéu van hanh va lién thdng giira céc cha thé con yéu; chuyén d6i s6 méi phat huy cha
yéu ¢ khau thu tuc hanh chinh, chua tré thanh nén tang van hanh dong bé cua chudi
cung ung dich vu.

3.2.2.3. Giam sat, danh gia chat lwong dich vu bao dam an toan hang hai

Viéc kiém tra, giam sat chat lugng dich vu bao dam an toan hang hai da c6
chuyén bién nho hé théng thong tu vé tiéu chi kiém tra, giam séat, nghiém thu chat
lugng dich vu ¢6ng ich va dich vu théng tin hang hai. Tuy nhién, thuc trang cho thay
giam séat van chi yéu dua trén hd so, bao cao va hau kiém truyén thong; chua hinh
thanh dugc co ché giam sat lién tuc bang dit liéu thoi gian thuc.

O nhiéu truong hop, vi pham hanh chinh nhu 18i hé so, nhat ky, b4o cdo van
chiém ty trong l6n trong sb cac vi pham bj phat hién, trong khi vi pham vé chat luong
Ky thuat dau ra hodc chét luong dich vu thuc té chua dugc nhan dién, cong khai va xir
ly dy du. Co ché tiép nhan phan hdi khach hang, xép hang tin nhiém nha cung cap, &p
dung ché tai tai chinh gan véi KPI/SLA con yéu; sy tham gia cua bén tha ba va cua
nguoi str dung dich vu vao danh gia chat luong con han ché. Pay la mot diém nghén
quan trong can trd qua trinh nang cao hiéu qua diéu tiét va chat luong dich vy trong
quan 1y nha nuéc vé bao dam an toan hang hai.

3.3. PANH GIA PINH LUQONG CAC YEU TO ANH HUONG TOI KET QUA QUAN
LY NHA NUOC VE BAO PAM AN TOAN HANG HAI O VIET NAM

Trén co s& khung phan tich 2x3, luan an sir dung md hinh hdi quy tuyén tinh boi
Vvé6i hé s beta chuan hoa dé kiém dinh tac dong cua sau bién doc lap H1, H2, H3, D1,
D2 va D3 dén bién phu thuoc Y (két qua QLNN vé BDATHH).

Dit liéu dinh lugng dugc thu thap tir 250 phiéu khao séat hop 18. Sau khi kiém
dinh d6 tin cay thang do va chuin hoa cac bién tong hop, luan an sir dung md hinh hoi
quy tuyén tinh boi bang Python. Két qua cho thdy mé hinh giai thich dugc 77,6% bién
thién cua két qua quan Iy nha nudc vé bao dam an toan hang hai.

Trong cac cau phan, chat luong to chic thuc hién trong quan Iy hé thdng (H2)
c6 tac dong manh nhat dén két qua quan ly. Tiép theo 1a chat lwong ban hanh trong
quan ly hé thong (H1), chat luong t6 chirc thyc hién trong quan ly cung @ng dich vy
(D2) va chét luong giam sét dich vu (D3). Nguoc lai, chat lugng giam sat hé thong
(H3) va chat lugng ban hanh dich vu (D1) chua cho thay y nghia thong ké rd rét trong
md hinh tong thé.

Két qua ndy khang dinh rang hiéu qua quan 1y nha nudc vé bao dam an toan
hang hai & Viét Nam hién phu thudc chii yéu vao chét luong té chirc thuc hién va chat



18

lwgng thé ché trong quan 1y hé thdng; trong khi cac khau giam sét hé thdng va hoan
thién chinh sach dich vu van 1a nhitng mat xich con yéu can wu tién cai thién.

3.4. PANH GIA CHUNG THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM AN
TOAN HANG HAI O VIET NAM, GIAI POAN 2015-2025

3.4.1. Thanh tuu quan ly dat dugc

V& t6 chirc va quan ly hé théng bao dam an toan hang hai, khung phép 1y va tiéu
chuan ky thuat timg budc duoc hoan thién; quy hoach hé théng cang bién va ha tang
an toan hang hai ngay cang rd hon; bd may quan 1y va don vi van hanh dugc kién toan;
murc d6 san sang k thuat caa nhiéu cdu phan hé thong duoc duy tri & mic cao; dau tu
ha tang, ang dung cdng nghé, sé hoa dir liéu va nang cao hiéu qua van hanh da co tién
bo rd rét; céng tac thanh tra, kiém tra duoc ting cudng; sé vu tai nan hang hai c6 xu
hudng giam.

Vé quan ly cung tng dich vu bao dam an toan hang hai, thé ché dich vy ting
budc duoc chuan hoa; co ché gid, diéu kién kinh doanh, dio tao va cap chiing chi dugc
hoan thién dan; co ché dat hang, dau thau hoic giao nhiém vu cho dich vu céng ich
duoc mad rong; chat luong mot s6 dich vu ¢t 16i nhu hoa tiéu, thong tin hang hai, tim
kiém cau nan tiép tuc duoc duy tri; va budc dau hinh thanh tu duy quan ly dich vu
cong theo dau ra va theo dit liéu.

3.4.2. Han ché trong quan ly

Vé hé thdng, khung phap Iy van con chong chéo, phan tan; nhiéu quy dinh chua
cap nhat kip véi yéu cau méi caa chuyén doi s6, dir liéu, an ninh mang va quan tri vong
doi ha tang; nguén luc bao tri con thiéu; ha ting va cong nghé & mot sé cau phan con
lac hau; dir liéu va giam sat s6 hoa chua dong bo; cong tac giam sat con nang vé tha
tuc va chua theo rui ro.

V& dich vu, co ché gia va tai chinh chua phan anh day du chat luong dau ra va
rai ro cua dich vu; thi tredng dich vu con thiéu canh tranh; quan 1y hop dong céng chua
thue su hiéu qua; giam sat chat lwong dich vu con hinh thirc; co ché phan hoi nguoi
diing, xép hang nha cung cap va ap dung KPI/SLA chua di manh; dit liéu dich vu chua
lién thong day du.

3.4.3. Nguyén nhan ciia han ché

Nguyén nhan khach quan chi yéu bao gom: tinh chit lién nganh, da chu thé va
qudc té hoa cao caa linh virc hang hai; sirc ép thay d6i nhanh caa cong nghé va chuan
muc qudc té; thiéu hut ngudn lyc tai chinh, nhan luc va nén tang dit liéu; yéu cau hién
dai hda l6n trong khi diéu kién to chic thuc thi con han ché.

Nguyén nhan chu quan gém: quan tinh thé ché; phan manh loi ich; nang luc xay
dung chinh sach, RIA va phéi hop lién nganh con han ché; t6 chirc bd may va quy trinh
van hanh chua dugc chuan hoa twong xung; nang luc quan 1y hop dong, dau thau va
dix liéu con yéu; phuong thtrc quan ly van niang vé hd so va thu tuc hanh chinh; dong
lwc d6i méi va trach nhiém giai trinh chua phat huy day dua.
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Chuong 4
GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM AN
TOAN HANG HAI O VIET NAM

4.1. BOI CANH MOI, QUAN PIEM VA MUC TIEU HOAN THIEN QUAN LY NHA
NUOC VE BAO PAM AN TOAN HANG HAI O VIET NAM

4.1.1. Bdi canh méi va yéu cau d6i méi

Trong giai doan M&i, quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai cua Viét
Nam chiu tic d6ng manh cua bién dong dia chinh tri, dat gay chudi cung tng, qua trinh
xanh hoa van tai bién, yéu cau chuyén doi so, su phat trién caa e-navigation, MASS,
dir liéu s6 va an ninh mang. Cing voi dé 1a cac chu truong 16n ciia Pang va Nha nudc
vé phat trién bén viing kinh té bién, khoa hoc — cong nghé, doi méi sang tao, chuyén
ddi sb, sap xép lai bo may quan 1y va phan cip, phan quyén.

Bdi canh d6 dat ra yéu cau phai chuyén tir mé hinh quan Iy hanh chinh nang vé
tha tuc sang mé hinh quan tri hién dai dua trén chuan muc quéc té, dix liéu, rui ro, chat
lugng dau ra va trach nhiém giai trinh.

4.1.2. Quan diém hoan thién

Mot 13, bao dam sy lanh dao ciia Pang, su quan ly théng nhat caa Nha nudc va
day manh x& hoi hda c6 kiém soat trong linh vuc bao dam an toan hang hai.

Hai 1a, dit an toan sinh mang con ngudi va bao vé méi truong bién 1a wu tién
cao nhat trong moi quyét dinh quan Iy.

Ba I3, chuyén manh tir quan 1y dau vao sang quan tri theo két qua, quan tri dua
trén dir liéu va quan tri rai ro.

Bén 13, chu dong hoi nhap quéc té, noi luat hoa dong bo cac diéu wac va chuan
muc quéc té, dong thai tham gia tich cuc vao viéc hinh thanh cac chuan muc méi.

Nam 14, thuc hién phan cap, phan quyén rd rang, gan véi trach nhiém giai trinh
chat ché gitra Bo Xay dung, Cuc Hang hai va Buong thay Viét Nam, Cang vu Hang
hai va cac don vi cung trng dich vu.

4.1.3. Muc tiéu va dinh hwéng

Trén co so két qua nghién ciru, luan an dé xuat cac muc tiéu cu thé dén nam 2030
gom: giam manh sb vu tai nan va thuong vong hang hai; nang d6 sin sang cua hé thong
bao hiéu va VTS & cac khu vuc trong diém Ién muc t6i thiéu 99,8%:; bao dam 100%
cang loai | va tuyén ludng trong diém co co ché quan ly, gidm séat dich vu theo
KPI/SLA,; bao dam 100% thong bao hang hai quan trong dugc phat hanh kip thoi; mo
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rong giam sat AIS/VTS trén toan bo cac tuyén ludng trong diém; va hoan thién co ché
dao tao, danh gia nang lyc nhan lyc theo chuan qudc té. Cac muc tiéu nay 1a dinh hudng
do luan an dé xuat, lam co s& tham khao cho hoan thién chinh sach va to chic thuc thi.

4.2. GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA NUGC VE BAO PAM AN TOAN
HANG HAI O VIET NAM DEN NAM 2030, TAM NHIN PEN NAM 2045

4.2.1. Nhém giai phap hoan thién té chirc, quan ly hé thong bao dam an toan
hang hai

4.2.1.1. Hoan thién co ché, phap 1y vé to chirc va quan 1y hé thong bao dam
an toan hang hai

Can ra soét, chuan héa va hé thong héa toan dién cac van ban quy pham phap
luat, quy trinh k§y thuat, dinh mac kinh té — k¥ thuat, tiéu chuan va quy chuan lién quan
tgi hé théng BDATHH; uu tién xt 1y cac diém chong chéo, bat nhat, khoang tréng
trach nhiém do thay d6i dau mdi quan Iy va do yéu cau mai cua chuyén d6i sb, dit liéu,
an ninh mang va quan tri rui ro.

Can xay dung va ban hanh khung quan tri hé théng BDPATHH thdong nhat, 1am
rd cau phan cua hé thong theo logic vong doi tai san, phan dinh ranh mach gitra quan
1y nha nudc, cung cap dich vu cong va hoat dong san xuat — kinh doanh; dong thoi
chuan héa quy trinh diéu phdi sy ¢d, cdng bd théng tin an toan hang hai va kiém soét
thay d6i trang thai caa béo hiéu, ludng.

Cung voi d6 1a chuan hoéa quan tri dix liéu hé thdng, bao gdom danh muc dit liéu
tdi thiéu, chuan dinh dang, siéu dit liéu, trach nhiém cip nhat, tan suat cap nhat, kiém
soat chat luong dir liéu va co ché chia sé lién thdng giira cac chu thé trong hé thong.

4.2.1.2. Hoan thién t6 chirc thwe hién quan 1y va vin hanh hé thong bio dam
an toan hang hai

Giai phap trong tam la chuan hoa quan tri vong doi tai san dbi véi toan bo cau
phan cua hé thdng bao ¢am an toan hang hai, tir quy hoach, dau tu, van hanh, bao tri,
thay thé dén thanh ly. Can to chtc diéu hanh hop nhat theo chudi “dong 18nh — dong
dir liéu — dong trach nhiém” gitta co quan quan ly, don vi van hanh va luc lugng bao
dam an ninh — an toan.

Can xay dung trung tam giam sat hé thong theo hudng sb hoa, tich hop trang
thai bao hiéu, lich bao tri, canh bao su ¢4, dit liéu ludng, dit liéu thong béo hang hai va
phan anh tir thuc dia. Dong thoi, phai ting cuong khao sat — thuy dac, quan ly chét
lwong di liéu ludng, ap dung bao tri du bao véi cac thiét bj then chét va bao dam co
ché tai chinh trung han cho duy tu — bao tri.

Cung véi d6, can nang cao nang luc doi ngii ky thuat va quan 1y thong qua dao
tao, bdi dudng vé dir liu, cong nghé sb, quan Iy dy an, an ninh mang va tiéu chuan
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qudc té; hinh thanh d6i ngii “chu dau tu thong thai” va “quan tri hé théng theo dix lidu”.
4.2.1.3. Hoan thién cdng tic giam sat, danh gia hé thong biao dam an toan
hang hai

Can thiét 1ap khung KPI giam sat hé thdng, bao gom céc chi s6 vé do san sang,
thoi gian gian doan, thoi gian khéi phuc, mic do tuan tha bao tri, sé sy ¢ 1ap lai, chat
lwgng dir liéu ludng va chat lugng cdng b thdng tin an toan hang hai.

Can ap dung giam sat s6 hoa thong qua nhat ky dién tir, bang diéu khién sb, canh
bao tu dong va co ché ddi soat dit liéu gitra Cang vu, don vi van hanh va co quan quan
1y chuyén nganh; dong thai chuyén manh sang thanh tra, kiém tra theo rai ro, tap trung
vao khu vuc c6 mat do tau cao, ving nudc phic tap va noi ¢ lich sir sy cé.

Mot yéu cau quan trong khac 1a phai tich hop dir liéu diéu tra su cé, tai nan va
hoat dong tim kiém cau nan vao hé théng giam sat qudc gia vé an toan hang hai, nham
tao vong phan hoi chinh sach — ky thuat; dong thoi cong khai ¢ chon loc mét sb chi
s6 giam sat theo ving nudc hoac cum cang dé tang tinh minh bach va giam sat xa hoi.

4.2.2. Nhom giai phap hoan thién quéan ly cung irng dich vu bdo dim an toan
hang hai

4.2.2.1. Hoan thién khung thé ché quan 1y cung wng dich vu bio dam an
toan hang hai

Can hoan thién hé thong van ban diéu chinh hoat dong caa céc dich vu BDATHH
theo hudng xac dinh rd ranh gidi gitta dich vu su nghiép cong, dich vu cong ich thiét
yéu va dich vu van hanh theo co ché gia thi truong c6 diéu tiét; dong thoi chuan hda
danh muc dich vy, tiéu chuan k¥ thuat, tiéu chuan chat luong va bo chi s6 dau ra toi
thiéu cho ting loai hinh.

Can chuyén co ché gia, don gia va ngan sach tir logic “chi theo dau vao” sang
“dt hang theo dau ra”; ddi véi dich vu cdng ich, thanh toan phai gan véi két qua thuc
hién va chat luong dau ra; d6i voi dich vu thi trueong, phai bao dam co ché diéu tiét du
manh dé kiém soét rui ro doc quyén tu nhién, bao vé lgi ich cong va tao dong lrc nang
cao chat lugng.

Cung véi d6 1a viéc ban hanh chuan quan tri dix liéu dich vu, quy dinh di liéu
bat budc phai thu thap, chuan két ndi, chuan chia sé, trach nhiém cap nhat va cach thuc
st dung dit liéu 1am cin ct hau kiém, gidm sét va thanh toén.

4.2.2.2. Hoan thién cong tac to chirc thue thi quan 1y cung ing dich vu bao
dam an toan hang hai

Can thiét ké co ché quan Iy cung tng dich vu theo huéng mét chudi cung ang
dich vy thdng nhat, trong d6 Bo Xay dung gitr vai trd ban hanh chinh séch va chiu trach
nhiém truéc Chinh phi; Cuc Hang hai va Puong thuy Viét Nam 1a co quan diéu phoi



22
chuyén nganh; Cang vu Hang hai 1a ¢au mdi hién truong; cac don vi cung @ng dich vu
thue hién theo hop ddng hoic dit hang gan véi KPI/SLA.

Giai phap trong tdm la tach bach ranh mach gitta chirc nang quan 1y nha nudc
véi chirc nang cung tng dich vu, phong ngira xung dot loi ich; chuan hoa quy trinh
phdi hop giira Cang vy, hoa tiéu, bao hiéu, théng tin duyén hai, VTS va céc luc lugng
lién quan; to chitc co ché “mot ctra dir liéu” tai khu vuc cang va ving nudc trong diém
dé giam chdng chéo, rat ngan thoi gian xa Iy va nang cao hiéu qua diéu phdi hién
truong.

Ddng thai can d6i méi hop dong dich vu cong theo hudng tich hop KPI/SLA,
thiét 1ap co ché thuong — phat rd rang, gan trach nhiém tai chinh véi chat luong cung
ng va ap dung manh cong nghé sé trong quan 1y diéu do, bao cao, luu vét dir liéu va
quan ly hop dong.

4.2.2.3. Hoan thién hé thong giam sat, danh gia chit lwong dich vu bao dam
an toan hang hai

Can ban hanh khung KPI/SLA tbi thiéu cho cac nhém dich vu trong yéu; dong
thoi t6 chiic giam sét lién tuc thong qua dashboard, di liéu thoi gian thuc, co ché doi
soat, phan anh nguoi su dung va cong cu canh bao som.

Can chuyén tir “tién kiém nang” sang “hau kiém thong minh”, trong d6 di liéu
sb, phan hdi caa nguoi ding, két qua danh gia doc 1ap va bang ching van hanh tre
thanh cin ct trong yéu dé nghiém thu, thanh toan, xép hang nha cung cap va ap dung
ché tai tai chinh hoac hanh chinh.

Bén canh d6, phai hoan thién co ché tiép nhan, xu ly phan anh cua doanh nghiép
va nguoi st dung dich vu; xay dung hé théng danh gia tin nhiém va cong khai c6 chon
loc két qua giam sat chét luong theo ving nudc hoic cum cang, qua do6 thic day canh
tranh lanh manh va cai thién chét lugng dich vu cong.

4.3. KIEN NGHI HOAN THIEN QUAN LY NHA NUGC VE BAO PAM AN TOAN
HANG HAI O VIET NAM

4.3.1. Kién nghi véi Qudc hi

Sém nghién ciu, xay dyng va ban hanh Bo luat Hang hai méi thay thé Bo luat
Hang hai Viét Nam nam 2015 theo huéng bo sung day du cac quy dinh vé quan Iy vong
doi ha tang, quan tri dix liéu, KPI/SLA, co ché tai chinh bén viing, an ninh mang hang
hai va cac dich vu BPATHH méi; dong thoi ting cudng giam sat chuyén dé doi vai an
toan hang hai va chat luong dich vu céng ich BDATHH.

4.3.2. Kién nghi véi Chinh pha

Thiét lap co ché diéu phdi lién nganh quoc gia vé an toan hang hai; ban hanh
khung phéi hop — phan cap r6 rang gitra cac bo, nganh, dia phuong va luc lugng thuc
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thi; xay dung chuong trinh chuyén d6i s6 va an ninh mang trong linh vic hang hai; bao
dam co ché tai chinh trung han va ngan sach theo két qua cho ha tang va dich vu bao
dam an toan hang hai; déng thai sém ban hanh cac nghi dinh can thiét trong thoi gian
cho stra d6i luat.

4.3.3. Kién nghi véi cac co quan, td chirc lién quan

Céac b, nganh, dia phuong, co quan chuyén nganh, doanh nghiép cung trng dich
Vu va co so dao tao can phédi hop chat ché trong chuan hoa dit liéu, xay dung co ché tai
chinh bén virng, ning cao ning luc nhan lyc, phét trién ha ting s, xay dung quy trinh
g cau sy ¢b, chia sé thong tin, tuan thi KPI/SLA va tham gia ddy da vao hé thng
giam sat, danh gia chét luong dich vu bao dam an toan hang hai.
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KET LUAN

Ludn 4n d3 hé théng hoa co s& Iy luan, kinh nghiém qudc té va thuc tidn Viét
Nam dé xay dung khung phan tich tich hop 2x3 vé quan 1y nha nuéc dbi Vi bao dam
an toan hang hai, trong d6 hai ndi dung quan Iy 1 quan Iy hé théng va quan 1y cung
g dich vu dugc xem xét theo ba chirc nang: ban hanh, t6 chuc thyuc hién va giam sat,
danh gia. Trén co s d6, luan &n phan tich thuc trang quan 1y nha nude vé bao dam an
toan hang hai & Viét Nam giai doan 2015-2025, 1am rd cac két qua dat duoc, han ché
va nguyén nhan cua han ché.

Két qua nghién ciru cho thay chat lwgng td chuc thuc hién trong quan ly hé théng
va chat lwgng ban hanh trong quan Iy hé théng 1a cac nhan té tac dong manh nhat dén
két qua quan 1y nha nuéc; tiép dén 1a chat luong to chtc thuc hién va giam sét trong
quan ly cung tng dich vu. Tir cac phét hién nay, luan an dé xuat hai nhdm giai phéap
l6n: hoan thién t6 chuc, quan ly hé thdng bao dam an toan hang hai va hoan thién quan
ly cung &ng dich vu bao dam an toan hang hai, dong thoi kién nghi véi Qudc hoi, Chinh
phii va cac co quan lién quan nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan Iy nha nudc trong
linh vuc nay.

Luan &n con mot sé han ché: chua khai thac dugc dit liéu van hanh quéc gia theo
thoi gian thuc; chua di sau theo chuyén dé riéng ddi véi tau tu hanh, hang hai xanh,
bién d6i khi hau, an ninh mang va mét sé dich vu bao dam an toan hang hai moi. Pay
cling 1a nhitng huéng nghién ciu tiép theo can duoc tiép tuc trién khai nham kiém dinh
sau hon hé thdng chi s, danh gia tac dong kinh té — x& hoi cta cac giai phap va hoan
thién mo hinh quan Iy nha nudc vé bao dam an toan hang hai trong boi canh chuyén
dbi s6 va hoi nhap quéc té. Tuy nhién, vé tong thé, luan an dat duoc muc tiéu khoa hoc
va thyc tién, gop phan hinh thanh khung tu duy va cong cu phan tich dé hudng toi mot
hé théng quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai hién dai, minh bach, quan ly

theo két qua va dwa trén dir liéu thuc.
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